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Per que un Pla Estrategic

 En l'era de la globalitzacid i els canvis d’entorn corresponents
competeixen els territoris i destinacions INTEL-LIGENTS

Qualitat de vida quotidiana

Sostenibilitat dels nostres
ecosistemes i patrimoni
cultural

Competitivitat de les
activitats economiques

Solidaritat i cohesio
social

Aquells que afronten el repte col-lectiu d’evolucionar i dirigir
el seu futur



Per que un Pla Estrategic

e Nomeés els territoris que tenen un projecte, que saben a on
van, poden ser competitius

e Lloret de Mar ha iniciat la seva transformacio des de fa una
decada, adaptant-se als canvis de I'entorn i dotant-se d'eines
necessaries per a la gestio del seu territori

e El Pla Estrategic de Turisme recull tot aquest esforg realitzat
des dels diversos ambits, generant un projecte futur comu per
a tots aquells que resideixen, treballen i desenvolupen la seva
activitat a Lloret de Mar

El Pla Estratégic de Turisme és I'instrument que permet
dissenyar aquest futur i comptar amb les eines necessaries
per construir-lo i gestionar-lo
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Metodologia del treball

Esquema general del PLA ESTRATEGIC DE TURISME DE LLORET DE MAR 2010-2014

VISIO TURISTICA

L’objectiu és identificar els eixos de
la competitivitat de I’activitat
turistica per generar estrategies de
planificacid i desenvolupament
turistic adaptades a la realitat i a les
capacitats turistiques

VISIO SOSTENIBLE

<L

Identificar actituds i formes
d’actuar que generin valor a
I’empresa i el territori, i que
permetin la seva diferenciacié
mitjancant una actitud responsable
amb el medi i les persones

VISIO TERRITORIAL

L’objectiu és diferenciar els
elements territorials que tenen
caracter estrategic per al turisme,
és a dir, que puguin potenciar o
limitar el desenvolupament de
I’activitat turistica



Estructura del treball

FASE Il FASE Il FASE IV

Organitzacio i s s S L. Presentacio del
llancament del Analisi de la Analisi de Diagnostic Pla Estrategic de Pla Estratégic de

. realitat turistica referents Estrategic Turisme .
projecte Turisme




Estructura del model del Pla Estrategic

OPERATIUS

MODEL DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME
DE LLORET DE MAR 2010-2014

Quina és la nostra Qué volem vendre
filosofia

A qui ho volem vendre

Creaci6 de productes
turistics

Infraestructures de
turisme i lleure a
construir i desenvolupar

Infraestructures de
suport

Definicio de la Relacié amb d’altres
estructura de gestio administracions

Resta de
infraestructures i
serveis

Definicio del marc
normatiu

Generacio del Pla d’
Accio

Control i seguiment
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Aspectes destacats de la diagnosi territorial

Evolucio de la poblacié 1998-2008
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En els ultims anys s’ha produit una transformacio de Lloret de Mar d’un
poble turistic costaner a una ciutat turistica.



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

aaaaaaaaa

76 km a Barcelona

Lloret gaudeix d'una posicid geoestrategica destacable, pero
resulta ser I'Unic municipi superior a 30.000 habitants de Catalunya i en
comparacio dels principals punts turistics d'Espanya a no disposar
d'una connexio per autopista o autovia i d’altres infraestructures
essencials per al seu desenvolupament.



Aspectes destacats de la diagnosi territorial
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Lloret de Mar forma part d’una unitat territorial i turistica que acull a
més de 80.000 residents i més de 1.500.000 turistes



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

e Lloret de Mar a dia d’avui disposa d’importants eines i instruments
de planificacio i ordenacio en tots els ambits de gestié municipal

URBANISME

POUM Lloret de Mar

PGOU Memoria informativa

NATURA, MEDI AMBIENT | MOBILITAT

PALS Memoria, Propostes (Agenda Local 21)

Auditoria Ambiental, PORNP

Lloret Natura: conclusions i projectes

Inventari camins i pistes forestals

Recull ambiental general

Reglament platges 2005-2008

Llistat zones verdes

Declaracié MA Platges de Lloret 2009

Declaraci6 Jardins de Lloret 2008

PLA ESPECIAL DE REFORMA INTERIOR ( PERI)

AVANT 2009 PROJECTE PLA TERRITORIAL DE LAS COMARCAS GIRONINAS
PLA DE SENYALITZACIO D'ALLOTJAMENTS DE LLORET DE MAR

PATRIMONI CULTURAL

Guia del MOLL (Museu Obert de Lloret)

Historic despesses-inversions patrimoni (2003-2007)

Pla de Marqueting Museus Costa Brava

Museu del Mar

Estudi de les potencialitats economiques i laborals del desenvolupament dels atractius del
turisme cultural a Lloret de Mar

Pla Estratégic de Interpretacié del Patrimoni a Lloret de Mar
Pla Estratégic Xarxa de Municipis Indians

Subvenciones demanades (inversions 2003-2007)

Estudi Visita Castell (2006)

Estudi Visita Jardins (2006)

PROMOCIO ECONOMICA | COMERG

POECde Lloret de Mar

Informe autoritzacions i expedients sancionadors de mostres comercials
Informe Imatge del comerg i mostres comercials

Pla estratégic Comerg 2009 -2013- ASSOCIACIO COMERCIANTS LLORET

ESPORTS

Mapa d'instal-lacions i equipaments esportius de Lloret de Mar: Analisi i diagnosi del sistema
esportiu, propostes i conclusions

Estudi d'habits esportius 2007 (MIEM)

Ampliacié i millora pistes d'atletisme

Millora pista poliesportiva

Millora vestidors pistes d'atletisme

Projecte nou pavell6 escola Pompeu Fabra

Projecte piscina

TURISME

Pla d'accions Lloret Turisme 2009, Web i Marketing On-line 2010
Dossier premsa Lloret de Mar 2008

Lloret Turisme 2007

Dossier de prensa Lloret de Mar, Destino Turistico Deportivo
Presentacié Jornades Turisme Esportiu 2007

Projecte Platja 2008

Pla d'excel-léncia Lloret de Mar 2001

Projecte Nordic Walking

Dades millora politica turistica 2007

Cataleg de productes/propostes Consell Comarcal La Selva 2009
Personas atesses a las oficinas de turisme 2008

Estudis demanda turistica 2003, 2005 i 2007

Historic Hostaleria Lloret

Informe ocupacié Lloret gen-des 2008

Comparatiu estudi ocupacié INE-CRIIT 2008-2009

Informe ocupacio Lloret juny i agost 2009

Estudi demanda turisme esportiu 2007

Estadistica esports 2006-2007

Estudis perfil de |'usuari dels vols de baix cost de I'aeroport de Girona 2003-2005
Estudi de la despesa i les caracteristiques dels turistes que arriben a Catalunya a través de
I'aeroport de Girona-Costa Brava 2006-2007

Turismo residencial 2005 Exceltur

index UAB d'activitat turistica 2008

Turisme de reunions a Lloret de Mar 2003



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

La ciutat compacta ocupa el 14% del sol urba i urbanitzable.

En la meitat de |a ciutat compacta, especificament en 6 Subzones es
concentra el 80% d’activitats economiques que correspon al 6,6% de
tot el sol urba del municipi.

Es reconeix en cada subzona un producte turistic, un segment i un
caracter propi.

No es tracta d’una zonificacid de productes sin6 del reconeixement
d’un caracter turistic marcat per la localitzacio i els serveis
majoritariament desenvolupats.



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

Familiar

I \bﬁ)\)‘“ﬁ‘ F )
2
=

Pol Esportiu

Turisme jove i OCi

Turisme urba. Comercial
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@ Subzona Monterrey
@ Subzona Front Maritim
@ Subzona Hotel Olympic



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

e Exemple de localitzacio de l'oferta per tipologies
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Aspectes destacats de la diagnosi territorial

FORTALESES

x

X X X X X

x

Favorable localitzacié geoestratégica (a la Costa Brava, a 70km de
Barcelona i 40km de Girona)

Ubicacié privilegiada en el triangle Barcelona/Lloret/Girona
Proximitat i complementarietat amb Blanes

Clima mediterrani i temperatura del mar que facilita el bany en
temporades llargues

Alta qualitat ambiental de I'aigua i la sorra de les platges (reconegudes
amb la bandera blava de la Unié Europea)

Platges amb atractiu natural elevat, amples i accessibles
Alta qualitat del manteniment i dels serveis de les platges
Localitzacid del Casc Antic a primera linia de costa
Estructura urbana consolidada

Gran renovacié urbana en els ultims anys (120 milions d’eures d’inversid
municipal en els Gltims 9 anys)

El 76,14% de la poblacié es concentra en 2,13 km2
Disponibilitat de grans bosses de sol (POUM)

Gran part de la destinacié és pot recérrer a peu degut a la seva orografia

DEBILITATS

X Mancanca de connexio per autopista

X Ser I'tinic punt turistic d’Espanya i I'inic municipi de més de 30.000
habitants de Catalunya sense accés directa amb autopista

X Accessibilitat per carretera dolenta

X Mancanga de transport ferroviari

X Ubicacié d’aparcaments dins el municipi

X Dificultats per arribar amb transport public o col-lectiu a molts dels hotels

X Escassa tradicio de col-laboracid interinstitucional

X Aglomeracié d’oferta d’hotels de menys de 100 places i de baixa qualitat
en el centre urba en poc espai

X Forta concentracié de I'oferta nocturna en una zona delimitada

Presencia de 42 urbanitzacions de baixa densitat, algunes d’elles de baixa
qualitati d’us turistic no reglat, disperses al municipi sense dotacions
(monocultius residencials) que ocupen el 56% del seu territori urba



Aspectes destacats de la diagnosi territorial

OPORTUNITATS

X

El municipi ha duplicat la seva poblacioé en els ultim 10 anys (1999: 19.041
hab. / 2008: 37.734 hab.) i compta amb una poblacié jove i
demograficament molt equilibrada

Lloret de Mar és part d’una unitat territorial urbana constituida per
Blanes/Lloret de Mar/Tossa de Mar. Compta amb un total de 82.686
habitants, que conjuntament constitueixen la segona unitat de poblacié
més important de tota la provincia

Lloret de Mar és part d’una unitat territorial turistica des de Calella cap a
Tossa de Mar que compta amb un total de 2.291.821 turistes

Amplia diversitat d’oferta complementaria a menys d’una hora

El 80% de les activitats economiques del municipi es concentra en el 6,6%
del territori (franja costanera)

347ha de sol catalogat per el PDUSC — Pla Director Urbanistic del Sistema
Costaner

El 75% de I'’extensid del territori del municipi de Lloret és zona verda. (27
mil hectarees de massa forestal)

Presencia de 66,25 Km. de camins (itineraris i rutes)
Agenda 21 per Lloret

Noves arees d’oportunitats en base al futur desenvolupament
d'infraestructures de transport

Recent redaccié del PERI — Pla Especial de Reforma Interior
Proxima realitzacié parcial del tragat de la circumval-lacié de Lloret

Existéncia de projectes arquitectonics i urbanistics que esdevindran noves
oportunitats de desenvolupament

Amplia base de dades georeferenciades en el territori amb un historial de
14 anys

AMENACES

# Seguir amb el model d’Us extensiu del territori (urbanitzacions)

X No equilibrar el model de desenvolupament del municipi entre la zona
urbanai la resta del municipi

# No prestar atencio al desenvolupament de serveis necessaris per a les
urbanitzacions

X Conflictes derivats de la ubicacié dels locals d’oci nocturn al costat del
casc antic

# No diversificar la base economica del municipi
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Aspectes destacats de la diagnosi turistica

39.289 places

172 establiments

Lloret de Mar és la primera destinacié de Catalunya! en nombre de
places i pernoctacions en establiments hotelers

Lloret de Mar és la cinquena destinacid de sol i platja en el volum de
places hoteleres a nivell de tota Espanya

En comparacio l'oferta hotelera de Lloret representa una tercera part
de les places hoteleres de Cuba i de les pernoctacions en l'allotjament
hoteler de Cro écia 1 Excepte la ciutat de Barcelona

Dades del Registre Oficial de la Direccié General de Turisme de Catalunya 2009, de I'INE, 2008 i altres instituts d’estadistica oficials

Places d’allotjament per tipus, 2009 @ Pernoctacions per tipus d’allotjament, Nombre d'establiments hotelers per categoria, 2009
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Aspectes destacats de la diagnosi turistica

NEGOCIS I CULTURA I

2 2

o A p . * LLORET CONVENTION BUREAU
Piscina olimpica de 50 m, pavellé esportiu Organitzacié d’esdeveniments MICE MUSEU OBERT DE LLORET

Indro, pista de gel, ampliaci6 camp de Museu a l'aire lliure que integra tot el

golf,... « NOVES INSTAL-LACIONS EN PROJECTE patrimoni cultural
Teatre Municipal de Lloret de Mar
Gran Casino Costa Brava

* INSTAL-LACIONS EN PROJECTE

* ESDEVENIMENTS ESPORTIUS e ESDEVENIMENTS CULTURALS

Gracies a l'esfor¢c compartit Lloret de Mar ja esta actualment en el
procés d’una transformacio cap a un model turistic de major
diversificacid i especialitzacid, mantenint la seva competitivitat



Aspectes destacats de la diagnosi turistica

INFRAESTRUCTURES TURISTIQUES

Evolucié de tipologies i categories d'establiments d'allotjament 1981-2009
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La inversio en els ultims anys realitzada per part dels empresaris
destinada a la renovacio d'instal-lacions d’allotjament hoteler ha
comportat un augment significatiu d’oferta de hotels de 4 i 5 estrelles



Aspectes destacats de la diagnosi turistica
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Despesa total i despesa mitjana per viatger dels viatgers internacionals 2004-2008

700 €
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400 €
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100€

0€
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e Segons les dades de I'Egatur |a despesa total dels viatgers a Lloret de
Mar s’estima en 430 milions d’euros anuals

* Lloret de Mar ha aconseguit allargar la temporada, mantenir l’'estada
mitjana i incrementar la despesa mitjana per viatger



Aspectes destacats de la diagnosi turistica

FORTALESES

X Destinacié de sol i platja consolidada i lider a Catalunya

X Marca consolidada i reconeguda a nivell nacional i internacional

X Diversitat de procedencia geografica dels clients

X Sector empresarial (hoteler, receptiu, de transport, comercial i de la nit)
potent

X Teixit empresarial amb molta experiéncia

X Gran nombre de llits d’allotjament

X Granvarietat d’hotels i places

X Quantitat de propietaris d’hotels i d’altres allotjaments

X S’ha aconseguit en els ultims anys allargar la temporada, mantenir
I'ocupacid i I'estada mitjana i augmentar la despesa mitjana diaria

X Disposa d’un organisme de gestié i promocié consolidat

X Col-laboracié publica-privada fluida

X Existencia d’un portafoli de productes turistics estructurat

X Destinacio certificada com a “Destinacio de Turisme Esportiu” i en procés
“Destinacio de Turisme Familiar” de Catalunya

X Inversio realitzada en la posada en valor dels recursos turistics i la seva
estructuracio en productes turistics

X Importantinversio en els tltims anys en la renovacié d’hotels

X Ampla oferta d’equipaments esportius

X Nombre important de places de sales de congressos

X Nombre significatiu de places d’hotels de 4 i 5 estrelles

X Oferta de la nit accessible a peu des de molts de les allotjaments

DEBILITATS

X Destinacié madurai poc diferenciada

X Imatge de Lloret de Mar com a destinacié barata, de baix cost i de consum
d’alcohol

X Molta concentracié en pocs segments de demanda (grups de joves d’oci
nocturn, gent gran,..)
Poca coordinacid i poc esperit de col-laboracio en les accions empresarials
Manca d’intel-ligéncia de mercat per la presa de decisions
Una part de la planta hotelera molt envellida, amb escassa renovacié en
profunditat

X Manca de marques d’abast nacional i/o internacional d’hotels i cadenes
hoteleres
Escassa obertura de nous hotels en els ultims anys
Molta oferta d’apartaments turistics no reglats
Poc control del tipus de client per part dels hotelers, degut a la forma de
comercialitzacid dels seus llits
Forta competeéncia en preus entre diferents negocis turistics
Escassa oferta d’oci de dia, mancanca d’iniciatives empresarials
innovadores
Oferta de la nit barata i amb diferents nivells de qualitat
Manca d’equipaments turistics per al producte nautic (port esportiu) i
escassa oferta d equipaments per al producte de golf

X Escassa preséncia de marques de prestigi en I'oferta comercial



Aspectes destacats de la diagnosi turistica

OPORTUNITATS

o

x

Necessitat a nivell estatal de redefinir el model de desenvolupament de
les destinacions madures de sol i platja

Existéncia de linees de finangament estatals per a la reconversié i
millora de I’oferta turistica de destinacions madures contemplades en
el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020

Iniciatives existents relacionades amb la innovacié promogudes per la
Secretaria de Estado de Turismo

Reconeixement de la necessitat del reposicionament de la destinacid per
part de les institucions i una part del sector privat

Recent creaci6 del Lloret Convention Bureau

Les noves tecnologies aplicades a I’activitat turistica ofereixen multiples
oportunitats de desenvolupament

Utilitzar el caracter urba de Lloret de Mar com a element de
diferenciacio de la destinacio

Aprofitar les noves possibilitats d’accedir a segments d'interes turistic
especial

Capacitat d’atraure inversions complementaries a I’activitat turistica
Activacio de nous sectors productius

Propera obertura del Gran Casino Costa Brava i del Teatre Municipal de
Lloret de Mar

Projecte i propera construccio de la piscina olimpica

Projecte i propera construccié del camp de golf de 18 forats

AMENACES

X No aconseguir diferenciar-se d’altres destinacions de sol i platja
X Resisténcia a emprendre canvis estructurals de model

X Noincorporar mesures de sostenibilitat a les empreses i a la destinacié

X Legislacié cada vegada més restrictiva per al desenvolupament de les
destinacions turistiques

X No resoldre el conflicte entre els segments de la nit i el familiar
& Intensificacio de la guerra de preus

X Extensid de la modalitat del tot inclos

X No aprofitar els canvis realitzats en els ultims anys en la destinacio per a
la seva comunicacié i reposicionament

& No aconseguir finangament necessari per a la modernitzacié de la
destinacio

# Banalitzacié i homogeneitat de I'oferta comercial
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Reflexio sobre el model estrategic
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Missio del Pla Estrategic de Turisme de Lloret de Mar

1. Rellancar el cicle de vida de |a destinacid

2. Generar un model de desenvolupament turistic sostenible per a
Lloret de Mar compartit pel sector public i el sector privat

3. Consolidar Lloret de Mar com una destinacido ambiciosa i lider en
I’'ambit internacional

4. Millorar la competitivitat integral de Lloret com a destinacié
turistica

5. Conscienciar la poblacid local sobre la importancia del turisme



Visio del Pla Estrategic de Turisme de Lloret de Mar

El turisme ha de continuar essent el principal sector d’activitat economica
de Lloret de Mar,

la qual s’ha de percebre com una destinacio turistica diferenciada, amb personalitat
propia, basada en el turisme de platja urba i el desenvolupament de totes les seves
possibilitats,

amb un urbanisme i un paisatge innovadors, ben preservats i de qualitat,

integrada en el seu context territorial, aprofitant-lo per consolidar un pol d’activitat
demografica, economica i turistica de primer nivell en el conjunt de Catalunya,

potenciant el desenvolupament d’inversions i activitats economiques avancades
relacionades amb el turisme i el temps lliure,

i que ha d’integrar criteris de sostenibilitat mediambiental, economica i social en
totes les actuacions relacionades amb el turisme,

enfortint la col-laboracid, la cooperacid i la coordinacio entre els diferents estaments
del sector public i entre els sectors publici privat,

comptant amb el recolzament de la societat civil.
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. Programa de gestio de la destinacio
. Programa de millora integral de la destinacio
. Programa de desenvolupament i consolidacié de productes turistics

estrategics

Programa de marqueting, promocio i comercialitzacio
Programa de millora de la competitivitat empresarial
Programa d’intel-ligencia turistica

Programa de sostenibilitat i accessibilitat

Programa de consolidacio de la relacio amb el territori

. Programa d’atraccio d’inversions i de desenvolupament de

projectes estrategics
Programa de comunicacio i sensibilitzacio dirigir a la poblacio local

Intelligent M als
Coast’ avanced fisre senvies



Pla d’accio operatiu

1.

LY 4

Programa de gestio de la destinacio

La realitzacio del Pla Estratégic de Turisme de Lloret de Mar 2010-2014 sobre la base dels treballs, esforcos i inversions publics i
privats dels ultims anys li atorga a la destinacié un avantatge competitiu respecte a altres destinacions de caracteristiques
similars al facilitar la consolidacié d’'un model de desenvolupament turistic consensuat en base als pilars que li sustenten i
I'adaptacié a un entorn canviant.

Per aconseguir els objectius marcats pel Pla, mitjancant I’aplicacié dels deu programes d’actuacié proposats, cal tenir I'estructura
de gestid necessaria i adequada a I'ambicié tant pressupostaria com I'abast de les accions a desenvolupar.

Les tasques propies de la gestio turistica d’'una ciutat turistica com Lloret de Mar requereixen orientar els esfor¢os als ambits
d’actuacio, com la consolidacié de I'entitat publica-privada Lloret Turisme per poder liderar les accions del Pla en les quals li
correspon un lideratge i la responsabilitat del seu desenvolupament, implicacié de totes les regidories de I'Ajuntament
corresponents i als empresaris privats per actuar des de consens en la gestié dels espais publics i privats, en la millora de la
mobilitat i gestié dels fluxos turistics, la convivéncia entre els visitants i els residents, la normativa i el seu compliment, tasques
imprescindibles per generar un creixement economic dins d'un model sostenible a llarg termini en una destinacié amb
magnituds turistiques com les que es registren a Lloret de Mar

Degut a la situaciéo actual de l'activitat turistica a Lloret i les seves caracteristiques tanmateix es considera primordial dins
d’aquest programa incloure accions concretes que permetin cercar recursos economics per poder afrontar una reconversio de la
destinacid i rellangar el seu cicle de vida.

Tot aquest esfor¢ ha d'anar acompanyat d'una gestié i refor¢ de la marca Lloret de Mar que a dia d'avui és un dels actius
principals de la destinacié degut al seu reconeixement internacional.



Pla d’accio operatiu

1. Programa de gestid de la destinacid
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1.1. Consolidacié de Lloret Turisme

1.2. Lloret, destinacio gestionada 24 hores

1.3. Enfortiment de la conviveéncia turista - resident

1.4. Generacio de normativa de I’ts de I’espai public

1.5. Reforg de I’Gs de la imatge de marca Lloret de Mar a tots els suports promocionals
1.6. Organitzacid de seminaris i jornades

1.7. Preparacio dossier per optar a un pla de reconversio de destinacions madures
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1. Programa de gestid de la destinacid

1.7. Preparacid dossier per optar a un pla de reconversié de destinacions madures
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Pla d’accio operatiu

1. Programa de gestid de la destinacid

Programa de gestio de la destinacio

Justificacio

Objectius relacionats

Actuacions relacionades

Preparacio dossier per optar a un pla de reconversié de destinacions madures I.

El municipi de Lloret de Mar és una destinacio turistica madura, el model de la qual a llarg termini té problemes estructurals i de sostenibilitat que I'Ajuntament
no sera capag de resoldre sol.

Per a la sostenibilitat del model turistic espanyol, el Plan del Turismo Espafiol Horizonte 2020 incorpora entre els seus programes el programa de requalificacié
de destinacions turistiques madures. Aquest programa inclou projectes extraordinaris de requalificacié de destinacions i correspon a la reconversid i
modernitzacid integral de destinacions madures amb projeccid internacional i potent efecte demostracid, impulsats, desenvolupats i cofinangats entre totes les
administracions competents i amb la participacié del sector empresarial, per tal d'implantar un model turistic de futur. Els tres primers projectes d'aquest
programa son: Platja de Palma, Costa del Sol Occidental i San Bartolomé de Tirajana. Recentment s'ha parlat d'estendre I'actuacié a Benidorm i a Calvia.

Per a que Lloret de Mar segueixi sent una destinacio turistica competitiva de renom internacional, el municipi necessita comptar amb el suport de les
administracions publiques per a la seva reestructuracié i reconversié integral. Lloret de Mar ja ha invertit molt en la millora de les seves infraestructures i en el
seu desenvolupament turistic pero en I'actualitat el municipi es troba en un moment on fan falta canvis estructurals, inclos des del punt de vista urbanistic, per
resoldre les seves mancances. Els plans de requalificacié de destinacions madures de la Secretaria d'Estat de Turisme representen una verdadera oportunitat
per al municipi, i 'objectiu d’aquesta accid és precisament, preparar la documentacid i fer les accions necessaries per aconseguir que Lloret de Mar entri a

formar part d’aquest programa estratégic de la Secretaria de Estado.

e Consolidar la posicié de lideratge de Lloret de Mar com a destinaci6 turistica diferenciada a Catalunya
e Posicionar Lloret de Mar com una destinacid turistica equilibrada, moderna, dinamica i innovadora en els ambits local, nacional i internacional
*  Fomentar la millora de la destinacid i les inversions relacionades amb el turisme i els serveis turistics avangats a Lloret de Mar

e Aconseguir complicitats i generar recursos per dur a terme les directrius més ambicioses del Pla

2. Programa de millora integral de la destinacié

9. Programa d’atraccio d’inversions i de desenvolupament de projectes estrategics



Pla d’accio operatiu

1. Programa de gestid de la destinacid

Accions a dur a terme

Entitats implicades

Termini d’execucié

Estimacio de costos

Preparacio dossier per optar a un pla de reconversié de destinacions madures Il.

Redaccid d'un dossier dirigit a la Secretaria d'Estat de Turisme, a la Generalitat de Catalunya i a la Diputacié de Girona, el qual presentara la situacié actual
de Lloret de Mar, les seves necessitats des del punt de mira de reestructuracid, recuperacié mediambiental i urbana, regeneracié del seu model de negoci i
potenciacid de les seves capacitats cara al futur.

Aquest dossier haura de fer émfasi en I'oportunitat que representa el pla de requalificacié integral per impulsar i potenciar la competitivitat de la
destinacid i aconseguir engegar un nou cicle de creixement sostenible del turisme a les seves tres vessants (social, economica i mediambiental), pero
també perque Lloret continui sent el principal motor del desenvolupament socioeconomic de la Costa Brava i una de les grans locomotores del sector
turistic catala, tant a nivell de recepcié de turistes pero també a nivell d'imatge.

El dossier haura de contemplar la metodologia que s'utilitzara per desenvolupar el pla esmentat a fi de dotar el municipi de Lloret de Mar d'una visio a llarg
termini (fins a 20 anys), d'una série d'estrategies i objectius en els ambits urbanistics, turistic, mediambiental, social i tecnologic, a més de tota una série de
linies d'actuacié. S'identificara el finangament requerit per a la implementacié del Pla.

Portar a terme les accions necessaries perqué, des del punt de vista juridic i administratiu, sigui possible accedir a aquest Pla

Ajuntament de Lloret de Mar
Generalitat de Catalunya
Diputacio de Girona

Secretaria de Estado de Turismo
Lloret Turisme

Empresaris i les seves associacions

2010 2011 2012 2013 2014



Pla d’accio operatiu

1. Programa de gestid de la destinacid

1.7. Preparacio dossier per optar a un pla de reconversié de destinacions madures lll.

¢ Generacid dels suports necessaris, tant des del punt de vista de les administracions publiques catalanes com des del punt de vista de I'empresariat de la
destinacid i de la provincia

Sistema de seguiment ¢ Declaracio de Lloret de Mar per part de les administracions publiques com a beneficiaria d'un pla de requalificacid integral de destinacions madures

e Constitucié d'un consorci mixt, seguint els exemples d’altres destinacions que ja compten amb un pla similar, una eina de gestié que permetra requalificar

la destinacié de forma coordinada, consensuada i eficag

Totes Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Altres zones
Impacte especial
Tots Sol i platja Oci nocturn Esports Esdeveniments MICE Altres Altres

Impacte especial productes

S “-------

Tots Families Joves Parelles Gent gran Esportistes Empreses Altres
Impacte especial

SR “-------
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2.

Programa de millora integral de la destinacio

Aquest programa esta vinculat amb el territori, les infraestructures i la mobilitat que aquest ha d’acollir, aplicant-li una visié
integral i garantint en tot moment la qualitat i la competitivitat de la destinacio i de tots els seus components.

Per una banda es proposen actuacions relacionades amb la qualitat i millora dels espais publics i amb la mobilitat interna i
externa, és a dir la que es genera per arribar a la destinacié i la derivada pel moviment dels visitants i ciutadans dins de la
mateixa. El tractament actual i futur del paisatge urba es considera un dels elements de competitivitat primordials de la
destinacid i per tant ha de ser un dels principals focus d’atencié.

Per altra banda aquest programa pretén elevar el nivell global de I'oferta turistica d’allotjament. Les linies d’actuacio principals
persegueixen la continuacié de I'aposta dels empresaris per una millora continua dels seus establiments, a nivell de les
infraestructures fisiques i la seva renovacid, per6 també a nivell de prestaciéd de serveis amb garanties de segells de qualitat
reconeguts que dins d’un sistema de qualitat de la destinacié permetin harmonitzar els estandards i reforcen el teixit empresarial
i la seva competitivitat.
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2. Programa de millora integral de la destinacid

-

Reconversio de la planta d’allotjament

deCalidad Turistica

Millora del paisatge i I'estructura urbana

. Suport a l'activitat turistica: millora de la mobilitat i els aparcaments

Marques i sistemes de qualitat per a la destinacié
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posa una operacio de'transformaci? %
d’aquest tram de la C-63 en avinguda

de menor velocitat de recorregut

Canvi de sentit vial en el passeig

maritim des del carrer Pau Casals.
— ol e - i = 23 fins 'Av. Just Mariés

La nova Estacio de Pujc
\ y, il

un punt neuralgic entre la connexi
/ Lloret i Blanes, sent un gran atractor

~per al desenvolupz it d’

. Aparcament d autobusos

. Aparcament de cotxes
" Parades de taxi
======= Rutes d'autobusos urbans
------ Canvi de sentit vial



Pla d’accio operatiu
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3.

Programa de desenvolupament i consolidacio de productes turistics estrategics

Un dels eixos principals d’aquest Pla és I'aposta per cinc productes estratégics que li donen l'oportunitat a Lloret de Mar de
competir a nivell internacional.

Es defineixen els cinc productes en base a I'analisi i diagnosi prévies i es proposen accions concretes per tal de consolidar aquests
productes i que esdevinguin competitius a nivell internacional.

Els productes estratégics definits que son la “platja urba”, “oci”, “congressos i reunions”, “esports” i “esdeveniments”, a dia d’avui
ja formen part del portafoli de productes de Lloret de Mar, tanmateix es detecta una necessitat d’aprofundir en el
desenvolupament del seu futur, des de I'optica de les seves formules de gestid, necessitats de posada en valor de recursos o
construccio i adaptacié d’infraestructures i instal-lacions, la seva promocié i comercialitzacié especialitzada, tot aix0 amb
I'objectiu que els productes s’adaptin a les preferéncies dels segments de demanda que consumeixen cadascun d’ells.

L'optar pels cinc productes i paral-lelament desenvolupar productes complementaris permetra a mig-llarg termini especialitzar la
destinacid, rellancgar el seu cicle de vida i penetrar en nous segments i mercats de demanda. El producte de platja urba és 'aposta
estrategica estrella d’aquest Pla, el qual contempla accions innovadores per adaptar la destinacié a les necessitats de les families
per tal d’esdevenir un referent en aquest segment.
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3. Programa de desenvolupament i consolidacid de productes turistics estrategics

Especialitzar la destinacid
Lloret destinacio integral: Lloret Estacié Familiar
Noves instal-lacions de lleure

Posada en valor dels espais naturals: Rutes

Posada en valor dels elements intangibles

. Analisi del producte nit
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3. Programa de desenvolupament i consolidacid de productes turistics estrategics

Programa de desenvolupament i consolidacié de productes turistics estrategics

Especialitzar la destinacio I.

Demanda

actual i ;
potencial Natura-actiu,

\ Golf, Cultura,
Recursos ™ Gastronomia
s Ofera o
serveis Shopping, Salut,
. d’Interés especial

Oci

Avantatge o
competitiu Esdeveniments

MICE

Platja urba

Justificacio

Estructura de productes
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3. Programa de desenvolupament i consolidacid de productes turistics estrategics

Programa de desenvolupament i consolidacié de productes turistics estrategics

Especialitzar la destinacio I.

‘ Salut ‘ Natura-actiu ‘

D'interés especial
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3.

Programa de desenvolupament i consolidacio de productes turistics estrategics

3.1.1 Especialitzar la destinacié: PLATJA URBA
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3. Programa de desenvolupament i consolidacid de productes turistics estrategics

3.1.3 Especialitzar la destinacio: MICE (congressos, comerg, cultura)
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4.

Programa de marqueting, promocio i comercialitzacio

El programa es concep com una orientacio estratégica de marqueting per als propers anys, estratégia basada en la diferenciacié
de la destinacio a mig-llarg termini respecte als seus competidors, i relacionada amb productes, mercats i segments, objectiu que
es defineixen en el Pla de Marqueting Estrategic de Lloret de Mar.

Les estrategies de marqueting desenvolupades persegueixen l'objectiu de posicionar Lloret de Mar com una destinacio turistica
equilibrada, moderna, dinamica i innovadora en els mercats local, nacional i internacional.

Les propostes d'aquest programa tenen com a finalitat aconseguir reptes concrets mitjanc¢ant la utilitzacié d'eines de marqueting,
promocio i comercialitzacié que es desglossen en les linies d'actuacié proposades. Entre els principals reptes hi ha el
desenvolupament d'estratégies propies per a cada un dels productes definits com a estratégics utilitzant férmules de
col-laboracié publica-privada idonies per a cada producte, una aposta ambiciosa per la promocié i comercialitzacié on-line,
comunicacié que acompanya el procés de transformacio de la destinacié i programa de patrocinis entre d'altres.
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4. Programa de marqueting, promocid i comercialitzacid

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

4.6.
4.7.

4.8.
4.9.

Diferenciacio de la destinacio
Posicionament i marca
Lloret marca de qualitat

Potenciacio de la marca Lloret de Mar a la destinacio

Pla de marqueting estrategic

Promocio
Publicitat

Comunicacio i publicity

Acollida al visitant

4.10. Presencia de Lloret de Mar a internet

4.11. Suport a la comercialitzacio

4.12. Partners i esponsors estrategics
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5.

Programa de millora de la competitivitat de I'activitat empresarial

L'objectiu d'aquest programa és impulsar un teixit empresarial cada vegada més fort i competitiu, capag¢ d'aprofitar els canvis
externs relacionats amb |'oferta i la demanda de serveis turistics, amb la finalitat de mantenir la competitivitat i lideratge a nivell
internacional.

Mitjancant les linies d’actuacié proposades el programa persegueix dinamitzar I'aposta dels empresaris per la reconversio i
especialitzacio dels seus establiments i empreses, fomentar I'aposta ferma per la incorporacioé de les noves tecnologies i sistemes
de qualitat a tots els processos i baules de la cadena de valor de prestacio dels serveis turistics.

Es considera fonamental impulsar la formacié dels empresaris i dels treballadors del sector a tots els nivells per augmentar la
capacitat del sector, d’assolir els canvis profunds que s'estan produint en diversos ambits com la gestid, promocié i
comercialitzacio dels serveis turistics i la seva adaptacié a les necessitats de la demanda actual.

També es pretén donar suport a I'enfortiment de la col-laboracié entre els empresaris, fomentar I'associacionisme, cohesié i
acords entre empreses per poder desenvolupar iniciatives conjuntes innovadores. Aquest es percep com un dels requisits basics
per un desenvolupament equilibrat de la destinacio, tot i tenint en compte que el sector turistic va molt més enlla de
l'allotjament, i que a dia d’avui la col-laboracié i planificacié conjunta entre els diferents subsectors és element clau de
supervivéncia i competitivitat integral de les destinacions.
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5. Programa de millora de la competitivitat de l'activitat empresarial

Foment de la formacio
Foment de I’associacionisme i la col-laboracio

Incorporacio de les empreses a les marques de qualitat

Incorporacio de les noves tecnologies a 'empresa

Incorporacié de les empreses a Internet
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6.

Programa d’intel-ligéncia turistica

La recopilacid, analisi i comunicacié de la informacio dels mercats i de I'activitat turistica per transformar-la en coneixements per
al sector turistic de Lloret és una de les tasques necessaries per poder innovar en producte i poder basar la planificacié i pressa
de decisions empresarials i de promocid en informacio fiable sobre la situacié del mercat i de la destinacié i en les tendéncies
dels mercats emissors.

Per donar resposta a aquesta necessitat es proposa desenvolupar des de Lloret Turisme un sistema estandarditzat d'estudis i
estadistiques que generi informes periddics o sota demanda orientats a l'activitat empresarial.

Entre altres actuacions dins d’aquest programa destaquen I’elaboracié d’un analisi especific sobre la cadena d’intermediacio i
estructura de preus, elements claus de la competitivitat i dels quals a dia d’avui hi ha mancan¢a d’informacid i per altra banda
dur a terme un procés permanent i sistematic d’identificacié de “bones practiques” que serviran com a exemples i referents per
aprendre i estimular la innovacié continua en el desenvolupament de la destinacio i les empreses turistiques de Lloret.



Pla d’accio operatiu

6. Programa d’intel:-ligéncia turistica

- — =Ty anTg

. Sistema estandarditzat d’estudis i estadistiques
. Analisi sobre cadena d’intermediacio i estructura de preus

Investigacio sobre els mercats emissors

Benchmarking
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7.

Programa de sostenibilitat i accessibilitat

Aconseguir que una destinacié es converteixi en un exemple de turisme responsable real, comporta I'adopcié de mesures per
tots els agents que el componen. Aquestes accions tenen com a objectiu principal orientar I'activitat turistica de Lloret de Mar
cap a la sostenibilitat i ecoeficiéncia, garantir que s'esta produint el menor impacte ambiental possible, que es millora la qualitat
de vida de la poblacié local i es fa més eficient el desenvolupament empresarial, i en conseqiiéncia, el seu exercici
socioeconomic.

Les accions concretes proposades per aquest programa tenen que veure amb la sensibilitzacié i foment d’adopcié de les mesures
més innovadores, participacio en programes i pactes de sostenibilitat i responsabilitat ambiental, social i economica a nivell
mundial, i fomentar I'obtencié de certificacions mediambientals amb una projeccié internacional reconegudes pels visitants i
ciutadans de Lloret de Mar.

Dins del que comporta el ser una destinacid responsable, s'entén que aquesta pot facilitar I'accés a tot i per a tots, i aquesta és la
definiciéo de I'accessibilitat universal. Es calcula que la demanda potencial de turisme accessible a Europa pot arribar fins a
cinquanta milions de persones. Dades les caracteristiques territorials de Lloret i I'interés estrategic pels segments familiar i de
gent gran, entenem que el municipi té un gran potencial per a desenvolupar el turisme accessible de forma integral.

Per poder desenvolupar aquesta tipologia de turisme, cal comptar amb un Pla de millora de I'accessibilitat universal i posar en
marxa accions que fomentin I'adaptacié de recursos, productes i de I'oferta turistica i complementaria a les necessitats d'aquest
segment.
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Lloret de Mar, destinacio turistica responsable
Generacid de normativa innovadora en sostenibilitat
Foment de I'adscripcid a certificacions mediambientals

Lloret de Mar, destinacid accessible

Pla de millora de l'accessibilitat universal
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8.

Programa de consolidacio de la relacié amb el territori

Lloret de Mar forma part d’'una unitat territorial i turistica compresa pels municipis de Blanes, Lloret de Mar i Tossa de Mar que
conjuntament representa una poblacié de més de 80.000 habitants i més de 1.500.000 de turistes que rebran anualment.

A més els perfils, tant urbans com d’activitat econdomica i turistica, de les poblacions son bastant complementaris, i els
equipaments de les ciutats també. Es considera estratégicament important, treballar per generar una visié de com seria la
realitat conjunta i com es podrien crear sinérgies i efectes multiplicadors, no tan sols a nivell de turisme, sin6 a tots els sectors
d’activitat economica en general.

Es necessari per aprofitar aquesta oportunitat que els municipis li donin suport, a través d’una decisio politica per una banda i de
'involucrament de linicitativa empresarial per altre, amb la finalitat conjunta de constitucié d’un grup de seguiment i de
reforcament de la posicié conjunta, molt més forta que la de qualsevol municipi per separat.
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8. Programa de consolidacio de la relacié amb el territori

8.1. Generacio d’una visio conjunta Lloret-Blanes

8.2. Creacio d’un lobby per desenvolupar el territori
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9. Programa d’atraccio d’inversions i de desenvolupament de projectes estrategics

El futur a llarg termini d’una destinacié no esta en els recursos que es dediquen a promocid, sind en aquells que es dediquen a
atraure inversions i a generar cicles de creixement economic.

La poteéencia turistica de Lloret de Mar, lligada a la seva dinamica de creixement i desenvolupament territorial, la planificacié de
noves infraestructures, aixi com el paper pioner i de lideratge en el desenvolupament del turisme a Catalunya, fan que existeixin
oportunitats per al desenvolupament territorial a partir de projectes estratégics.

Les linees d’actuacié d’aquest programa incideixen en la necessitat de seguir amb les iniciatives de desenvolupament de
projectes de grans infraestructures, aixi com en l'aprofitament de les noves arees d’oportunitat detectades en el territori, que
compten amb l’existéncia de bosses de sol i poden atraure noves projectes d’activitat economica i noves inversions. Per aprofitar
aquest fet, cal fer-lo d’'una forma organitzada, i estructurada, i amb els objectius d’allé que vol aconseguir clarament explicats.

Una de les oportunitats detectades és apostar per un model orientat a la diferenciacioé dels sectors productius i la promocié
economica de Lloret, creant un centre de promocié i intel-ligéncia turistica, que operi com base tecnologica d’incubacio
d’empreses innovadores en I'ambit turistic.
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9. Programa d’atraccio d’inversions i de desenvolupament de projectes estrategics

. Grans projectes d’infraestructures

. Projectes estrategics de diversificacié economica

. Arees d’oportunitat. Projectes turisme-territori

. Elaboracio del Investor’s Portfolio de Lloret de Mar
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10. Programa de comunicacio i sensibilitzacio dirigit a la poblacio local

Les conclusions de I'analisi mostren que és necessari realitzar accions enfocades a la poblacié local amb l'objectiu d’aconseguir
I'enfortiment del sentiment de pertinenca a una ciutat moderna, dinamica, innovadora i lider a nivell nacional i internacional, la
principal activitat es vol basa en un turisme de qualitat, responsable i respectués amb el territori i la gent que li habita o
desenvolupa en el la seva activitat.

Es imprescindible transmetre mitjangant accions concretes els canvis que s’estan produint en el model de desenvolupament
turistic de Lloret de Mar primer al seus ciutadans, ja que son ells que recolzen diariament I'activitat turistica que té lloc en el seu
municipi.
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10.1. Reposicionament de la destinacié

10.2. Pla de marqueting intern
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Conclusions

Lloret de Mar és una ciutat oberta, dinamica, turistica i residencial que constitueix un motor
economic de la zona basat en |'activitat turistica i en activitats de serveis complementaris

Lloret de Mar com a ciutat i destinacio turistica planifica des del consens la continuacid de la
seva transformacio cap a un model de ciutat turistica sostenible en els ambits social,
economic, ambiental i emocional.

Lloret de Mar compta amb una gestio del turisme professionalitzada, publico-privada, amb
una capacitat elevada de col-laboracié i integracio d’esforgos per dur a terme projectes
innovadors i ambiciosos

Lloret de Mar seguira orientant la seva ordenacio i gestio territorial cap a un model que
garanteix la convivencia visitant-resident en la major mesura possible

Lloret de Mar consolida la seva aposta per cinc productes estrategics i continuara amb el
seu desenvolupament des dels ambits de I'inversio, gestid, promocid i comercialitzacioé per
tal d’esdevenir una destinacio diversificada, especialitzada i altament competitiva en els
mercats i segments de mercat considerats estrategics.



Conclusions

Lloret de Mar aprofundira en el coneixement de la seva demanda interna i externa per tal
de garantir la satisfaccio i gaudi auténtic de tots els residents i visitants usuaris dels serveis
privats i publics vinculats a l'activitat turistica

Lloret de Mar fixa el seu model des de una perspectiva d’integracio de les seves relacions
amb altres territoris veins

Lloret de Mar considera que el seu model de ciutat-destinacio turistica té la capacitat
d’atraure inversio vinculada amb activitats innovadores relacionades amb el turisme i amb
altres sectors complementaris

Lloret de Mar entén que la seva poblacio i totes aquelles persones que desenvolupen la
seva activitat en el territori son els que aporten valor al seu projecte i vol que formen part
del mateix

Lloret de Mar cercara el finangament indispensable per a acometre totes les inversions
necessaries, publiques i privades, per mantenir la competitivitat de la destinacio en els
ambits nacional i internacional



