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METODOLOGIA
10BJECTIUS

Objectius

Analitzar i valorar I'any turistic 2025, amb especial emfasis en el

comportament dels principals mercats i el rendiment de la destinacio.
També es fara un analisis especific del periode Setmana Santa de I'any
2026, per observar quines son les perspectives per aguesta etapa de

l'any.

L]
Espai temporal
En linies generals, es presentaran dades relacionades amb l'any natural
2025. De la mateixa forma, i en funcio de la informacio disponible, es

comparara amb els anys anteriors.

Fonts estadistiques
* Capacitat aéria

* Estadistiques de turisme INE

Fonts de comportament

* Cerques a Google
* Comentaris turistics a Xarxes Socials

* Opinionsipreusa OTAs

Fonts de despesa

* Despesa amb targetes Mastercard



PRINCIPALS CONCLUSIONS

Perspectives per .

Setmana Santa

Estabilitat amb diversificacié creixent: 5,IM de pernoctacions, en linia amb 2024. La lleugera baixada dels principals
mercats es compensa amb el creixement d'altres origens, reforcant la resiliencia del mix internacional.

Canvis en el ranquing de mercats: Polonia com a 3r mercat int. Franca i Alemanya perden pes, Regne Unit es manté
Menor concentracié a I'estiu: Juliol-Agost: - pernoctacions, +€ / Abril: + pernoctacions, +€ / Set i Oct: + pernoctacions, - €

Canvis en els segments: augmenten les families i es redueixen els grups d’amics (especialment a I'agost)
Mix de productes més diversificat: combinant sol i platja amb oferta cultural, activa i esportiva durant tot I'any.

Despesa amb targeta: estable, destacant els alts valors d’Irlanda i Suissa; Polonia, Alemanya i Italia mostren els valors
més baixos. Despesa en establiments d'allotjament mostra pesos similars a botigues d'alimentacioé i restauracio.

Alta satisfaccioé i percepcio positiva: L'index global de satisfaccié (87 punts) millora respecte a 2024 i supera Magalufi
Salou. Producte, seguretat i clima mantenen valoracions molt altes.

RevPar millora per major ADR i manteniment de pernoctacions (tot i reduccié -4% en el volum de places hoteleres).
Hotels 4* actualitzats presenten una bona relacié qualitat-preu, amb increments tant en tarifes com en satisfaccio.

Possible major pes internacional: Setmana Santa a 'abril presenta habitualment un major pes del mercat internacional
(especialment Franca i Regne Unit), amb un possible menor pes relatiu del mercat nacional.

Concentracié en dies clau i perfil familiar: Alta demanda concentrada en Divendres i Dissabte Sant. Pes rellevant del
segment familiar i interessos de viatges més equilibrats, amb fort pes del cultural.

Menor connectivitat aéria prevista vs 2024 podria limitar creixement en alguns emissors. Connectivitat amb Regne Unit
incrementa amb noves rutes des de Edimburg i Londres Luton.

Millora de I'index global: 56/100, millorant vs periode anterior, impulsat per una major diversificacié i millor percepcid

Despesa i motivacions més equilibrades: amb creixement en mercats no principals com Belgica, EUA o Italia i un mix de
productes més homogeni, reforcant la diversificacié motivacional.

Percepcié positiva del desti: amb mencions majoritariament positives, i millora vs anteriors en conceptes vinculats a
I'entorn, el benestar, la preservacio cultural i el comerg local.
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PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
Com ha evolucionat el volum de viatgers, pernoctacions i places a hotels durant els darrers anys?

Evolucié anual de viatgers, pernoctacions i places a hotels
2019-2025. Milions
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» Elvolum de viatgers i pernoctacions hoteleres a Lloret de Mar es manté estable respecte a I'any anterior, aconseguint una xifra de 5.1m de pernoctacions.

* Pel que fa a les places hoteleres, disminueixen lleugerament en comparacié a 2024. La major part d'aquest recés es produeix al mes de marg, coincidint amb el periode
de Setmana Santa (al 2025 va ser a l'abril; al 2024, al marg).

Font: Mabrian Technologies via INE 6



PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
Quin és el comportament per origens?

Evolucié de pernoctacions a hotels per origen

2019, 2024, 2025. Mercats internacionals amb major volum de pernoctacions a hotels: Franga, Regne Unit, Polonia, Alemanya, Belgica, Italia, Holanda, Irlanda i Suissa.

2019 m 2024 w2025
5 .1 M -2% 2024-25

pernoctacions 2025 +3% 2019-25
5IM 2024 +0%

3,3M

+11% 2024-25

-4% 2024-25
-18% 2019-25

-19% 2019-25

989,7K
820,2K

Top 9 Internacional Resta internacional Espanya

* Pel que fa als origens, malgrat la disminucio en les pernoctacions d'alguns dels principals mercats internacionals (com Franca, Alemanya o Paisos Baixos) i del mercat
nacional, el creixement registrat en altres mercats internacionals (com Regne Unit, Polonia o Italia) permet mantenir un volum global similar al de 2024.

+ Aquest comportament reforca la importancia estratégica de la diversificacié del mix d’origens, que contribueix a una major resiliéncia i estabilitat de la demanda.

Font: Mabrian Technologies via INE 7



PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
Quin és el comportament per mercats internacionals?

Evolucié de pernoctacions a hotels: top 9 mercats internacionals
2019, 2024, 2025
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+ Dins el top 9 internacionals destaca el fort creixement del mercat polonés, que es posiciona com 3r mercat internacional més rellevant per davant d'Alemanya.

» El mercat francés i I'alemany perden preséncia, tal i com ja haviem vist a la temporada d'estiu. Regle Unit es manté i es retallen les diferéncies entre aquest i

Franca.

Font: Mabrian Technologies via INE 8



PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
comportament per mercats internacionals

Evolucié de pernoctacions a hotels:
2019, 2024, 2025
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* Totiel seu encara reduit pes en pernoctacions, entre la resta de mercats internacionals destaca I'increment d’Ucraina (ja amb un pes significatiu de pernoctacions)
i el fort creixement de Croacia. Malgrat aquests augments, s’ha de tenir en compte la disminucié de Russia i el pes que tenia al 2019 (es van registrar 433.188
pernoctacions a hotels del mercat rus al 2019).

« Estats Units, tot i que amb xifres molt superiors a 2019, es manté estable respecte 'any anterior
» Els paisos nordics (Suécia, Noruega, Finlandia) també mostren creixements rellevants vs 2024

Font: Mabrian Technologies via INE 9



PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
Quina és Pestacionalitat?

Evolucié mensual de pernoctacions i viatgers a hotels: top 9 mercats internacionals
Gener-Desembre 2025. Mercats internacionals amb major volum de pernoctacions a hotels: Franga, Regne Unit, Polonia, Alemanya, Belgica, Italia, Holanda, Irlanda i Suissa. Dades en milers.
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* Enl'evolucid mensual dels top 9 mercats internacionals s'observa un creixement tant en viatgers com en pernoctacions als mesos de pre (abril) i post temporada
(setembre, octubre). Si bé el novembre perd forca, el febrer —-mes on el turisme esportiu i els esdeveniments sén protagonistes- augmenta notablement.

« Aix0, juntament amb la petita reduccié al juliol i agost, permet alleugerar el pes de la temporada d’estiu i reforgcar especialment la post-temporada:
- Temporada (juny-juliol-agost): concentra el 53% de les pernoctacions hoteleres anuals, vs 55% al 2024

- Post-temporada (setembre-desembre): concentra el 25% de les pernoctacions hoteleres anuals, vs 23% al 2024

Nota(*): No s’han rebut dades d’'INE per Gener 2025
Font: Mabrian Technologies via INE 10



PRINCIPALS XIFRES | EVOLUCIO PER MERCATS o
Quina és Pestacionalitat?

Evolucié mensual de pernoctacions a hotels: mercat espanyol
Gener-Desembre 2025. Dades en milers.
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* En el cas del mercat espanyol, la tendéncia és similar, amb creixements especialment a la pre (abril i maig) i també post temporada (setembre).
- Temporada (juny-juliol-agost): concentra el 40% de les pernoctacions hoteleres anuals, vs 43% al 2024
- Pre-temporada (gener-maig): concentra el 38% de les pernoctacions hoteleres anuals, vs 36% al 2024

» Aljuliol i agost el major volum de viatgers i menor de pernoctacions indica una reduccié en I'estada mitjana.

Nota(*): No s’han rebut dades d’'INE per Gener 2025
Font: Mabrian Technologies via INE 11
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PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT o
estada mitjana

Evolucié mensual de I'’estada mitjana a hotels (dies) Estada mitjana a hotels (dies), per mercats
Gener-Desembre 2019, 2024 i 2025 Gener-Desembre 2019, 2024 i 2025

2019 m2024 m2025 m 2024 m2025
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« Elvolum estable vs 2024 tant en viatgers com en pernoctacions, resulta en un manteniment de I'’estada mitjana

« Per mesos, el creixement observat en pernoctacions en la pre i post temporada va acompanyat també d'una major estada mitjana. En canvi, aquest indicador
baixa una mica pels mesos de la temporada alta:

- Menys viatgers i pernoctacions en el cas de I'internacional
- Més viatgers, perd menys pernoctacions en el cas del nacional

« Per mercats, tot i que els mercats principals redueixen lleugerament la seva estada mitjana, s'observen creixements rellevants per Polonia i Alemanya (derivat del
canvi de perfil d'aquest mercat, ja observat a I'analisi d’estiu)

Nota: INE no reporta dades pel mes de gener 2025.

Font: Mabrian Technologies via INE. 13



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
grup de viatge

Evolucié anual del pes per grup per grup de viatge
2023,2024,2025

19% 20% 18%

33% 31% 32%

2023 2024 2025

m Parella Familia = Sol Amics

Pes dels segments per grup de viatge i mercat
2025. Mercats ordenats de més a menys pernoctacions a hotels

m Parella

* El mix anual de segments és similar a anys anteriors, sent les parelles el segment predominant.

» Es redueix el pes dels grups d’'amics (tendéncia ja observada durant els mesos d'estiu, amb menor preséncia de grups alemanys) i augmenta el de les families
(similar a 2023). El creixement de mercats amb pes rellevant dels viatges en familia, com Polonia, Bélgica o Irlanda, expliquen el lleuger increment de pes

d'aquest segment durant I'any.

Familia

m Sol

Amics

O

Var. %
pernoctacions
24-25:

-10%

-4%

Font: Mabrian Technologies via Booking.com 14



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
grup de viatge

Estacionalitat per grup de viatge
Gener-Desembre 2025 i 2024. Opinions a Booking.com

Sol Parella

Familia Amics ----- Sol (2024) Parella (2024) ----- Famiila (2024) Amics (2024)

Tl ——— ———

-
\7 -
-

Septembre Octubre Novembre Desembre

* L'analisi de I'estacionalitat per segments mostra al 2025 un patré similar a 2024 en el cas dels viatgers sols i les families.

» Elfet de que els grans canvis en segments de grups de viatge es donen en els periodes de Setmana Santa, provoca que a l'abril 2025 hi hagi un canvi en el pes de
les parelles i families: més families, menys parelles (que prefereixen viatjar fora dels principals periodes de vacances)

* En els grups d’amics, comparat amb 2024, destaca el seu menor pes durant juliol i especialment a I'agost.

Font: Mabrian Technologies via Booking.com
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PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
génere i edat estimada

Génere estimat segons opinions d'allotjament online

2025. Mercats ordenats de més a menys pernoctacions a hotels

FR 49% 51%
ES 42% 58%

47%

c
=
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N
N

PL 46% 54%

® Home Dona

Grup d’edat segons opinions d’allotjament online
2025. Mercats ordenats de més a menys pernoctacions a hotels

9%

o 68

u % 18-24 % 25-34 u% 35-44 % 45-54 % 55-64 m % 65+

+ S'observa un major percentatge d’homes per Alemanya i Paisos Baixos (per sobre del 55%). En el cas de Regne Unit, a la temporada d'estiu també s'observava un

% comparativament més alt, pero a I'analisi anual esta equilibrat. Irlanda és el

mercat amb major pes de dones (65%), seguit d'Espanya (58%)

» Pels principals mercats (Franca, Espanya, Regne Unit), predomina el grup d’edat 35-44 anys. En el cas del mercat espanyol, destaca gairebé amb el mateix pes el

grup 45-54 anys.

Font: Mabrian Technologies via Booking.com, X e Instagram
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PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT o
Com han evolucionat els interessos de viatge?

Productes turistics més populars

Gener-Desembre 2019, 2024 i 2025. % de mencions en xarxes socials

B Soliplatja m®Cultural m®Actiu m®Esportiu Ocinocturn ®Natural mGastrondmic Familiar ®Benestar mCompres

2025
2024 4% 2%
2019 3% 2%

* El nivell d'interés per productes turistics s’Tha homogeneitzat molt en comparacid a 2019, on predominava fortament el sol i platja.

» L'any 2025 mostra un mix de productes molt balancejat que combina productes que es poden desenvolupar durant tot I'any: sol i platja, cultural, actiu i esportiu.
Sense dubte, aquests resultats posen en valor I'estratégia de diversificacié de producte realitzada durant els darrers anys. Per altra banda, I'organitzacio
d'esdeveniments al llarg de tot I'any i iniciatives per promocionar Lloret de Mar com a destinacié on “hi passen coses tot I'any” -un exemple és la plataforma

events.lloretdemar.org-, sén accions que confirmen el cami que s’ha seguit en els Ultims anys.
» Sibé l'oci nocturn incrementa en 2 punts percentuals vs 2024, continua per sota dels nivells de 2019. En aquest sentit, I'atractiu amb més mencions al 2025 és

Summer Rockz.
Font: Mabrian Technologies via X e Instagram 17



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT

despesa internacional

Despesa mitja na per ta rgeta, per mesos
Octubre 2024-Setembre 2025 vs Octubre 2023-Setembre 2024
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La despesa mitjana per targeta es manté estable, amb un comportament per mesos similar al periode anterior, perd amb algunes variacions:

Incrementa la despesa mitjana per targeta especialment en els mesos de pre-temporada (destaca I'abril), alineat amb el creixement en pernoctacions dels
principals mercats internacionals.

Es redueix en els mesos de post-temporada: reduccions petites al setembre i octubre (tendéncia contraria al comportament de les pernoctacions de mercats
internacionals, que s'incrementen) i reduccioé rellevant al novembre (alineat amb el comportament de pernoctacions, que també baixen en aguest mes)

En els mesos de temporada, la despesa per targeta es manté gairebé igual, alineat amb els resultats similars d'ocupacié i estada mitjana. Coincideix que els
mesos amb despesa més elevada, sén els que tenen més pernoctacions dels principals mercats internacionals.

La baixada al marg s'explica pel fet que la Setmana Santa del 2025 ha tingut lloc a I'abril.
Font: Mabrian Technologies via Mastercard
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PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
Quin ha sigut el comportament en termes de despesa internacional a la destinacié?

Despesa mitjana per targeta, per mercat
Octubre 2024 a Setembre 2025. Evolucié mensual (€)

O

Despesa mitjana

Global Franca === Regne Unit Polonia Alemanya Belgica
- == |talia e P3iSOS BaiX0Ss = == Irlanda Estats Units === Suissa Irlanda
350 €
- Suissa
- -
300 € L.
Belgica
550 € Paisos
Baixos
200 € Regne Unit
e Franca
150 €
Estats Units
100 € = Alemanya
= - ~§ - e an - - N
50€ b SeeeemT S G L Italia
0€

Oct-24 Nov-24 Des-24 Gen-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 Mai-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Set-25

* El mercat irlandés, un dels que més ha incrementat el nimero de pernoctacions els darrers anys, es situa com a mercat amb una despesa mitjana per targeta
més elevada pel periode Octubre2024-Setembre 2025, amb una despesa molt concentrada en la temporada alta (juliol-agost) i també al maig. '

« El segon mercat és Suissa, situant-se com el mercat amb major despesa mitjana per targeta practicament durant tots els mesos de I'any.

» Beélgica i Paisos Baixos es situen per sobre del global, amb un pic destacable pel segon al juliol.

- Polonia, Italia i Alemanya mostren la despesa mitjana per targeta més baixa, per sota del global, i amb un comportament més homogeni durant I'any.

Font: Mabrian Technologies via Mastercard

Oct24-Set25

238.8 €
179.8 €
144.0 €

140.1 €

1339 €
129.7 €
126.1 €
106.1 €

995 €
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PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT o
Quin ha sigut el comportament en termes de despesa internacional a la destinacié?

Despesa mitjana per categoria
Octubre 2024 — Setembre 2025 i Octubre 2023 — Setembre 2024

B Allotjament Botigues d'alimentacié  m Restaurants Bars i discoteques Retail mAltres

Oct 24 - Set 25

Oct 23 - Set 24

» La despesa en establiments d’allotjament a la destinacié continua sent la categoria més rellevant, tot i que amb un pes molt similar a botigues d'alimentacié i
restaurants. Mentre que en I'analisi d'estiu restaurants es situava en segona posicid, la despesa en botigues d'alimentacio té més pes en I'analisi anual.

* Laresta de categories mostren pesos molt similars respecte al periode anterior.

Font: Mabrian Technologies via Mastercard. 20



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
Quin ha sigut el comportament en termes de despesa internacional a la destinacié?

Quota de despesa mitjana per categoria i per mercat

Octubre 2024 a Setembre 2025. Ordenat per volum de pernoctacions hoteleres

B % Allotjament % Restaurants  m % Compres % Botigues d'alimentacié % Bars i discoteques B % Altres

Regle Unit
Polonia
Alemanya
Beélgica
Italia

Paisos Baixos

- En I'analisi per mercats, la despesa en establiments d’allotjament es manté com a principal concepte de despesa, superior a la mitjana en el cas d’Irlanda,
Estats Units, Suissa i Franga (que al mateix temps mostren un pes reduit en la categoria bars i discoteques). Per contra, Paisos Baixos i Italia sén els mercats amb
més despesa en oci nocturn.

* Polonia, Franga i Alemanya soén els mercats amb major despesa en botigues d’alimentacié, mentre que els britanics gasten més en restaurants.

- Beélgica és el mercat amb despesa més elevada en compres —en comparacioé a la resta de mercats-.

Font: Mabrian Technologies via Mastercard. 2]



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT
Mercat poloneés

Perfil del mercat polonés a Lloret de Mar: estacionalitat i comportament per grup de viatge
Gener-Desembre 2025/ Octubre 2024-Setembre 2025 per dades despesa amb targeta

491k =88k

pernoctacions

+45% vs 2024

5,6

estada mitjana (dies)

vs 5.3 dies 2024

Geénere
estimat

Grup de
viatge

2025

2024

viatgers
+57% vs 2024

84€

despesa mitjana per

targeta
+1% vs 2024

B Home mDona

44%

46%

56%

54%

m Parella mFamilia mSol

2025

2024

35%
36%

34%
37%

50
60

Amics

Evolucié mensual i Pernoctacions =—\iatgers
pernoctacions i viatgers 201
16,2

Gen Feb Mar Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des
Evolucié mensual d'opinions Sol Parella e Familia Amics
per grup de viatge = ____. Sol (2024) —==-- Parella (2024) ----- Famiila (2024) Amics (2024)

Gen Feb Mar Abr Maig Juny Jul Ago Set Oct Nov Des

+ 59% de les pernoctacions es concentren a la temporada d’estiu; setembre també és rellevant (parelles).
Comparat amb 2024, s'incrementen les pernoctacions en tots els mesos excepte el juny, i la despesa
mitjana per targeta es manté.

« Perfil similar en termes de génere al 2025 vs 2024, perd més pes de grups d’amics i menys de families. Tot
i que el grup d'amics creix, el patré d'estacionalitat per grup de viatge es manté. El grup de viatge amb un

major pes continua sent el de parelles, seguit de families.

Nota(*): No s’han rebut dades d’INE per Gener 2025
Font: INE, Booking.com, Instagram, X, Expedia, TripAdvisor, Mastercard



PERFIL DEL TURISTA, INTERESSOS | COMPORTAMENT o

Perfil del mercat polonés a Lloret de Mar: despesa per categoria i mes, i preferéncies d’allotjament
Gener-Desembre 2025/ Octubre 2024-Setembre 2025 per dades despesa amb targeta

Despesa amb targeta per categoria i mes

491 k 88k B % Allotjament m % Restaurants B % Compres ' % Botigues d'alimentacié = % Bars i discoteques 1 % Altres

pernoctacions viatgers
+45% vs 2024 +57% vs 2024

| SY0 |

(o)
o (0% IO I = [ N > 10" N v+

516 84€ 45%21%
Oct

estada mitjana (dies) despesa mitjana per Nov Des Gen Feb Mar Abr Maig  Juny Jul Ago Set
vs 5.3 dies 2024 targeta
*1% vs 2024 Preferéncies d'allotjament: tipologia i categoria
O, o)
EHome mDona 110/)-/_\_ 120//0 5% 3% 5%
° ° 13% 14%
Altres 21% 22% Sense categoria
~ 0, (+)
Génere 2025 44% 56% .
. Camping 1-2*
estimat  >op4 46% 54%
m Hostal/Guesthouse m3*
72% 70%
Apartament ° 4* 59% 46%
Parella mFamilia mSol = Amics
m Hotel/aparthotel m5* 1% 2%
2025 2024

Grupde 2025 2025 2024

50
viatge 5024 7% 69 « El polonés gasta en destinacié el mateix % en establiments d’allotjament i que en botigues d’alimentacié
(25%).

« Els hotels 4* sén I'opcié preferida. Alguns dels establiments més populars son (en base a opinions
procedents d’agencies de viatge online): Hotel Lloret Santa Rosa Pierre & Vacances 4* ALEGRIA Sun Village
4* Hotel Marsol 4* Hotel Helios Lloret 4* i Delamar Adults only 4*

Nota(*): No s’han rebut dades d’INE per Gener 2025

Font: INE, Booking.com, Instagram, X, Expedia, TripAdvisor, Mastercard
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RENDIMENT DE LA DESTINACIO
les places hoteleres

Evolucié de places hoteleres estimades a Lloret de Mar, segons INE
Gener a Desembre 2015 a 2025. Variacid % 2025 vs 2024.

2015 2016 @ 2017 =2018 2019 m2020 ' 2021 2022 w2023 w2024 12025

-3% -1%
-1% -3%
4% 29.764 31.253 31.548 29.283
-49% vs 2024 0% 26.414
22.889
-30%
9.221
+10%
4.035
t 3
1 o I i
Gener ‘ Febrer ‘ Marg¢ ‘ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre
* -51% -32% -3% +7% +4% +1% +1% 0%

* El volum de places hoteleres disponibles a Lloret es redueix un 4% l'any 2025 vs 2024.

* En valors absoluts, aquesta reduccid es concentra principalment en els mesos de marg (-3.696 places, determinada per la Setmana Santa a I'abril I'any 2025 vs al marg el

2024) i maig (-1.148 places).

* El nombre de places es manté estable a I'abril i creix un 3% a I'octubre, alineat amb el bon comportament observat en pernoctacions en aquests dos mesos.

* Durant la temporada alta, la disminucié de places per mes és d’entre -1% i -3%.

* En comparacié a 2015, si bé durant els mesos de temporada alta s’han incrementat el nimero de places hoteleres, a la temporada baixa existeix un considerable
recés, especialment als mesos de novembre a febrer. El mes de marc té una forta dependéncia amb si coincideix amb periode de Setmana Santa.

Novembre Desembre

Nota: Per gener 2025, INE no va proporcionar dades.

Font: Mabrian Technologies via INE
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RENDIMENT DE LA DESTINACIO

I'ocupacié, estada mitjana i ADR

Evolucié del percentatge d’ocupacio, estada mitjana a hotels (dies) i ADR a Lloret de Mar

Gener-Desembre 2024, 2025. Mitjana per temporada

% d’Ocupacioé

m 2024 2025

829% 82,9%
A

60,5%
%
50,6% 2>9% 48 9%

Pre-temporada Temporada Post-temporada

Places -10% -2% -1%
2025 vs 24:

e Els increments en pernoctacions en pre
temporada vs 2024, juntament amb una planta
hotelera lleugerament inferior (-10% places),
resulten en un increment del nivell
d’ocupacioé per aguests mesos.

Estada mitjana (dies)

m 2024 2025

4,8
A “7 43 A4
3y6 3,8

Pre-temporada Temporada Post-temporada

* L'estada mitjana a hotels, segons INE, es
manté en general estable vs 2024, amb petits
increments en pre i post temporada

Average daily revenue (ADR)

m 2024 172025

A 459

e M9E

A 7%

V._23%
, T1€
67 66 €

Pre-temporada Temporada Post-temporada

La tarifa mitjana diaria a hotels incrementa durant
els mesos de temporada i especialment en post-
temporada. En els mesos de pre-temporada es
manté practicament estable.

Font: Mabrian Technologies via INE

Pre-temporada: gener-maig / Temporada: juny-agost / Post-temporada: setembre-desembre
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RENDIMENT DE LA DESTINACIO

IPocupacié, estada mitjana i ADR

Evolucié RevPar, ADR i ocupacié a Lloret de Mar vs. Competidors
Gener-Desembre 2023 a 2025. Variacié 2025 vs 2024.

Ocupacio

Lloret aconsegueix una millora rellevant de RevPar, impulsada per increments tant en ADR com en ocupacié. S’ha de tenir en compte que per a aquest Ultim indicador,

A 133%

539€

Lloret de Mar

A sy

83,1€

Lloret de Mar

A +1,4pp

65%

Lloret de Mar

2023 m 2024

A 6%

72,1 €

Benidorm

A so%

106,1 €

Benidorm

V +0,3pp

68%

Benidorm

2025

l'increment s'explica per una reduccid de places disponibles amb volum de pernoctacions estable.

Els indicadors de Calvia mostren un comportament similar. En el cas de Salou i Benidorm, I'estratégia es centra en millora de tarifes, sacrificant ocupacio.

A 148%
97,8 €

Calvia

A 35%
130,2 €

Calvia

A+4pp

75%

Calvia

A 160%
67,0 €

Salou

A 380%

90,6 €

Salou

V +1,3pp

74%

Salou

Font: Mabrian Technologies via INE
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RENDIMENT DE LA DESTINACIO o
Quina és 'evolucié de preus i satisfaccié a hotels?

Preu mig publicat a OTAs: hotels 4* a Lloret de Mar vs competidors * El creixement en tarifes es veu reflectit
Gener-Desembre, 2023, 2024 i 2025. Variacié % 2024-25 en els preus publicats a OTAs dels hotels
m2023 =2024 m=m2025 +14% 4* havent-se incrementat un +7% a

Lloret de Mar vs l'any 2024. Salou se

193
+7% - :;Z; 162 170 +3% situa en nivells similars de preus.

99 103 M 113 121 126 103 109 n7 129 N4 16 120 « El creixement en tarifes ve acompanyat
d'un increment rellevant de l'index de
satisfaccié: +6% vs 2024 a Lloret de Mar.
Aixd0 reflexa una relacié positiva
qualitat-preu.

Lloret de Mar (no Lloret de Mar Lloret de Mar Benidorm Magaluf Salou » A Lloret de Mar, destaca un alt nivell de
actualitzats) (actualizats) satisfaccié aconseguit pels hotels 4*
actualitzats vs els no actualitzats.

index de satisfaccié a hotels de 4* a Lloret de Mar vs competidors
Gener-Desembre, 2023, 2024 i 2025. Variacido % 2024-25

m2023 2024 m2025

+1%

79 °
75 76 6% 69 cc 66 0% +14%
52 5o 53 52 7 53 so 51 °8
T I I I I I
Lloret de Mar (no Lloret de Mar Lloret de Mar Benidorm Magaluf Salou
actualitzats) (actualitzats)

Font: Mabrian Technologies via Booking, Expedia y
Tripadvisor.
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RENDMIMENT DE LA DESTINACIO
indicadors de satisfaccié

Evolucio dels indicadors de satisfaccio a Lloret de Mar
Gener-Desembre 2019, 2023, 2024 i 2025

Percepcio
seguretat

Satisfaccio Satisfaccioé
global producte

2025 < 87 > 73 > 93

2024 86 69 95
2023 86 70 o1
2019 87 70 93

Indicadors de satisfaccié a Lloret de Mar vs. Competidors
Gener-Desembre 2025

g7 89 93 95 g9 91
73 75 76 77

78
E Lloret 68
Benidorm
® Magaluf
Salou

Global Producte Seguretat

Percepcio6 clima

90

90
92
90

O

* L'index global de satisfaccié (87 punts)
millora vs 2024 és superior al de
Magaluf i Salou, i es posiciona prop de
Benidorm.

* Destaca la millora en lindex de
satisfaccié de producte, que recupera
vs 2024 i es situa per sobre dels valors de
2023 i 2019.

- Els resultats de percepcié de seguretat
i clima també sén molt elevats. En
seguretat, Lloret mostra el segon millor
resultat, juntament amb Benidorm.

Fuente: Mabrian Technologies via X i Instagram.
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PERSPECTIVES PER SETMANA SANTA

capacitat prevista per al marg, abril i maig?

Seients programats per mercat per viatjar a
I'laeroport de Girona (GRO) al marc, abril i maig

Marg¢ a Maig 2019, 2025 i 2026. VVariacio entre 2026 i 2025

-10,2% vs mateix periode 2025
é:!] |:I[<z oo
vols

-'|2 % Vs mateix periode 2025

paisos

connectats

-1vs mateix periode 2025

ciutats
connectades

-6 vs mateix periode 2025

total
seients

H--h  Semana Santa 2026:

! Diumenge 29 marg¢ - Dilluns 6 abril

Dijous-Divendres Sant: 2-3 d'abril

Seients programats a I'aeroport de Girona (GRO) al marg, abril i maig

Marg¢ a Maig 2019, 2025 i 2026. VVariacié entre 2026 i 2025

Per mercat m 2026 2025 2019
. 1 % . ]
Regne Unit 15% FR - Ryanair *
I -2 0%
Alemanya &b LS - Jet2 * B 37%
Belgica e -4% -Jet
Irland, TS 9% HV - Transavia * B 5%
Polonia T 25% RK - Ryanair UK* | *7%

. e -16%
Paisos Baixos 16%

ltalia TERan2%
Romania 100%

.. . -49
Bosnia i Hercegovina B 4%

Rep. Txeca I 47%

- 0,
Marroc = 47%

Franca Ba51%

Espanya | /3%

. - 0,
Croacia §00%

Hongria j100%

Noves rutes en els proxims 3 mesos (+4)
Marg¢-maig 2026

Per aerolinia

0,
TOM - TUI Airways | %

TB - Jetairfly * 1%

. 100%
- lberia ?

B o,
W6 - Wizz Air Hungary * 100%

30 - Air Arabia Maroc * 1 199%

_ o
AZ - ITA Airways 090%

o ()
QS - Smart Wings * 100%

O

-12%

Rutes perdudes en els proxims 3 mesos (-9)

Marg¢-maig 2026

Aeroport d’origen Aerolinia saecltet:‘atls ZZO/AZS Aeroport d’origen as:tlz:'}:)sr 206/°/A25

BBU Bucarest Baneasa (Romania) Ryanair 7.371 +100% ZAG Zagreb (Croacia) 6.804 -100%
EDI Edimburg (Regne Unit) Jet2 945 +100% BRI Bari (Italia) 4.671 -100%
LTN Londres Luton (Regne Unit) Ryanair 945 +100% BUD Budapest (Hongria) 4.302 -100%
PMI Palma de Mallorca (Espanya) Iberia 300 +100% TNG Tanger (Marroc) 4.215 -100%
LUZ Lublin (Polonia) 3402 -100%

MST Maastricht (Paisos Baixos) 3402 -100%

BLQ Bolonia (Italia) 138 -100%

NCE Nica (Franca) 138 -100%

PRG Praga (Txéquia) 132 -100%




PERSPECTIVES PER SETMANA SANTA Semana Santa 2026: o

Diumenge 29 marg¢ - Dilluns 6 abril
pl'ells Dijous-Divendres Sant: 2-3 d'abril

Preu mig a OTAs a Lloret de Mar durant la
Setmana Santa

Setmana Santa 2026 i 2025. Preu per nit i habitacié doble., amb 2 mesos d'antelacié.

v
m 2025 2026 214
A v \4 v
76 84 97 89 103 93 99 90
3* 4* (no actualitzats) 4* (actualitzats) 4*
Preu mig a OTAs a destinacions competidores durant la Setmana Santa + La categoria de 3* incrementa el preu en
Setmana Santa 2026. Preu per nit i habitacio doble., amb 2 mesos d'antelacio. comparacié al 2025, si bé en la resta de
categories es redueix lleugerament. Pot
tractar-se d'una estratégia per assegurar-se
= Benidorm Calvia =Salou 417 atraure el maxim de persones possible.
+ Pel que fa als competidors, compten amb
280 280 preus més elevats que els de Lloret de Mar.
Especialment destacable I'import als hotels 5*
de Salou.
129 103 90 133 128 13 l
3* 4* 5*

Nota: Al ser els preus setmanals, es pren com a Setmana
Santa de 2026 del dia 30 de marg¢ al 5 d’abril. Al 2025, del
14 al 20 d'abiril.

Font: Mabrian Technologies via Booking.com, Expedia i
Tripadvisor.



PERSPECTIVES PER SETMANA SANTA
volum d’opinions hoteleres

Opinions a Lloret de Mar durant la Setmana Santa
Setmana Santa 2024. Opinions de Booking.com (per data de check-in)

= Internacional

Nacional

47/4%

opinions

Major volum opinions
29 marg (Div. Sant)
360 opinions

Major volum opinions Major volum opinions

INTERNACIONALS NACIONALS
29 marg (Div. Sant)
14 opinions 246 opinions

(-0, Setmana Santa 2026:

@ Diumenge 29 marg - Dilluns 6 abril
Dijous-Divendres Sant: 2-3 d'abril

Opinions a Lloret de Mar durant la Setmana Santa
Setmana Santa 2025. Opinions de Booking.com (per data de check-in)

= [nternacional

Nacional

1

opinions

Major volum opinions
18 abril (Div. Sant)
385 opinions

Major volum opinions Major volum opinions

INTERNACIONALS NACIONALS
18 abril (Div. Sant)
170 opinions 215 opinions

L'analisi del volum d'opinions hoteleres en anys anteriors, mostra un % més elevat d’internacional quan la Setmana Santa cau a

I’abril.

El Divendres Sant és el dia més demandat en termes de pernoctacions a Lloret de Mar durant la Setmana Santa.

Nota: Es pren com a Setmana Santa de 2025 del dia 13 al
21 d'abril. Al 2024, del 24 a I'l d'abril.

Fuente: Mabrian Technologies via Booking.com.
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- Semana Santa 2026:
PERSPECTIVES PER SETMANA SANTA e STl o
Quins interessos de viatge destaguen? :

Dijous-Divendres Sant: 2-3 d'abril

Principals mercats per quota d’opinions hoteleres i corresponent Quota d’interés en els
interés a la categoria viatges a Google Trends principals productes turistics
Lloret de Mar. Gener a Abril 2024 i 2025, Gener a Febrer 2026 Lloret de Mar. Gener a Abril 20251 2024
H Cultural H Sol i platja m Esportiu = Natural m Actiu

m2024 m2025 Compres m Oci Nocturn Familiar m Gastronomic m Benestar

42%
27%

4% 4% 3%
I — I 2025 12% 8% 7%
Espanya Franga Alemanya Polonia Regne Unit

2024 7% 12%

9% 4%

B 2024 m2025 m2026

31
-25 ) -26 : ﬁ :
Espanya Franca Alemanya Polonia Regne Unit

* Nota: Al grafic de nivell d'interes a la categoria viatges,
L. B . R i . .. .. les xifres que es mostren al grafic corresponen al valor mig
+ Per proximitat al desti, el mercat espanyol i el francés sén els que ocupen les primeres posicions en quant a quota d’opinions, tant al dels mesos de gener a abril en els casos de 2024 i 2025.

Per 2026, és la mitjana de gener a febrer.
2025 com 2024.
. . . . . . e . ’ , . Font: Mabrian Technologies via Booking.com (opinions

* Regne Unit és el mercat que demostra major interés en viatjar a Lloret durant els primers mesos de I'any; s'observa un increment hoteleres).

de l'interés del mercat polonés.
« El producte Cultural guanya pes als primers mesos del 2025 vs 2024, mentre que el Sol i platja perd protagonisme. Aquesta tendéencia

observada durant els primers mesos de l'any és una de les conclusions en I'analisi de I'any 2025 complet, resultant en un mix de fﬁg;/gfbmn via X i Instagram (interes als productes

productes més homogeni i equilibrat.

Font: Mabrian via Google. Index de 0 a 100 (interés a la
categoria viatges).
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PERSPECTIVES PER SETMANA SANTA il e e P o
Quin és el comportament per mercats en termes de despesa per targeta? 3

Dijous-Divendres Sant: 2-3 d'abril

Despesa mitjana per targeta, per mercat
Gener a Abril 2025
Despesa mitjana

BClobal =Franca mRegne Unit =Polonia = Alemanya mBélgica mltalia mPaisos Baixos mlIrlanda mEstats Units m Suissa Abril 2025:
350 € Suissa 204 €
Irlanda 197 €
300 € .
Regne Unit 148 €
250 € Estats Units 148 €
200 € Franca 134 €
Pal_sos 130 €
150 € Baixos
Belgica 124 €
100 €
Alemanya 107 €
50 €
Italia 58 €
0€
Gen-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25
Despesa mitjana
per mes: 97.2€ 97.8 € 89.4 € 132 €

« L'analisi de despesa mitjana per targeta en els primers mesos de I'any mostra una mitjana substancialment superior a I'abril (132€ pels mercats analitzats)

« Per mercats, destaquen a I'abril Suissa, i Irlanda, seguits d’Estats Units, Regle Unit i Franga (aquests tres amb pesos similars). Italia i Polonia mostren la menor
despesa mitjana per targeta a I'abril (per sota dels 100€).

Font: Mabrian Technologies via Mastercard 38
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SOSTENIBILITAT o
Quina és 'evolucié dels indexs de sostenibilitat?

Evolucié dels indicadors de sostenibilitat a Lloret de Mar L'index global de sostenibilitat turistica
Octubre 2024 — Setembre 2025 vs Octubre 2023 - Setembre 2024. index 0-100 millora respecte al periode anterior, amb
un total de 56/100.

Aguesta millora ve impulsada per
B OCt23-sep24 moct24-sep25 increments especialment rellevants als

index de:
A o dex de

« Distribucié de despesa turistica: tot i
74 75 V% o
que la despesa mitjana per targeta es
67 66 Az manté, s'incrementa en mercats que
(CTmmmmmm———— = no sén els principals (com Bélgica,
Estats Units o Italia) i s'equilibra entre
categories.

A 5% A% A 10

53 53
50
46 I

49 49

+ Percepcié de sostenibilitat: 47% de
les mencions relacionades amb
sostenibilitat Lloret sén  positives
(només un 13% sdén negatives)

- Diversificacié motivacional:
homogeneitzacio del pes per
productes turistics, aconseguint al
2025 un mix de productes molt
balancejat.

Dens
Dens

Index Distribucié de la index de Percepcio del Index de Emissions de Index de
d'estacionalitat despesa diversificacié l'index de dependencia co2 concentracié d DE
turistica motivacional sostenibilitat d'origens I'oferta turl'stica:SOSTENIBILITAT
turistica | TURISTICA

INDEX GLOBAL L'dnic index que no creix és el

d'emissions de CO2. El creixement de
mercats més llunyans (amb major volum
de CO2 emes) explica agquest fet.

Font: Mabrian Technologies
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SOSTENIBILITAT o
distribucié de la despesa

index de diversificacié Evolucié mensual de la despesa mitjana per targeta, per mercat
de la despesa turistica Octubre 2024-Setembre 2025 vs Octubre 2023-Setembre2024. Euros

OCT 24 -SEP25 mOCT?23-SEP 24

Global e —— (VS €

+415%
Franca NN 120 <
Regne Unit oy 1572 © A+ 3%
Evolucié de l'index de Polonia oy fc- A%
diversificacié motivacional
2023-Setembre 2025. index 0-100 Alemanya | 11 V5%
Belgica — 10 A%
46,6 462
Italia I O < A+ 6%
HO a0 | 148 A
2023 Oct23-Set24 Oct24-Set25

Irl AN e ——— 073 € V0%
SUissa  ——— (0] ¢ 7 O%

Estats Units | 115 € A 7%

* La despesa mitjana per targeta es manté. L'increment de la mitjana en mercats que no sén els principals (com Belgica, Estats Units o Italia), juntament amb la
despesa per categories més equilibrada, provoquen que l'index detecti una despesa turistica més diversificada.
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SOSTENIBILITAT

Com és l'index de percepcié de sostenibilitat turistica?

index de percepcié de
sostenibilitat turistica

+14%

Evolucié de l'index de percepcio
de sostenibilitat turistica
2023-Setembre 2025. index 0-100

475 46,9 53,4

2023 Oct23-Set24 Oct24-Set25

Paraules clau relacionades amb sostenibilitat més mencionades

Gener-Desembre 2024 i 2025. % de mencions en xarxes socials

B Oct23-Sept24 m Oct24-Sept25

40%

27%

25%

22% 22%

i I

5% 13%

9%. .

Entorn Benestar

Preservacio cultural Comerg local

Igualtat social

Distribucié del sentiment

Octubre 2024-Ssetembre 2024. m Positiu
% de mencions en xarxes socials
Neutral
H Negatiu

» L'analisi de mencions en xarxes socials sobre percepcié de sostenibilitat turistica a Lloret mostra un sentiment principalment positiu (42% de les mencions),
destacant conceptes com l'entorn, benestar i preservacio cultural. Les mencions relacionades amb comerg local i igualtat social incrementen vs el periode anterior.
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SOSTENIBILITAT

diversificacié motivacional

index de diversificacié
motivacional

+6%

Evolucioé de l'index de
diversificacié motivacional
2023-Setembre 2025. index 0-100

45,5 49,8

2023 Oct23-Set24 Oct24-Set25

* La major homogeneitzacié en el mix de productes aconseguida I'any 2025 explica la millora en I'index de diversificaci® motivacional.

Nivell d’'interés per productes turistics
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